Banner

Plans & Networks

Consejos de Tecnologia
Consejo 3: Mantenerse seguro en linea

Internet es un recurso util para obtener informacién sobre salud. No todos los sitios web son
confiables. Siga estos consejos para protegerse de la informacion errénea:

Manténgase en fuentes confiables.

Busque sitios web que sean de expertos y que se centren en los hechos. Por ejemplo, use
sitios web de agencias gubernamentales (.gov), universidades (.edu) u organizaciones de
salud respetadas. Evite los sitios web con titulares sensacionalistas o afirmaciones vagas.

Y

Verifique las credenciales del sitio web.
@ ¢Quién escribid la informacion? ;Es un experto meédico o una organizacion?

—  Busque una fecha “reciente de ultima actualizacién.” ;El sitio web cita fuentes?

Compare informacion.

Verifique lo que lee con informacion de otras fuentes confiables. Hable con su
proveedor sobre cualquier cosa que encuentre en linea para asegurarse de que
se aplique a su salud.

Proteja su informacion.

Nunca comparta informacién personal en sitios web en los que no confie. Utilice contrasenas
seguras. Use contrasenas seguras. Evite compartir informacion personal, como datos bancarios
o de salud, cuando utilice redes Wi-Fi publicas.

Descargar aplicaciones.

Los proveedores de atencién médica pueden ofrecer aplicaciones (apps) para simplificar
la administracion de la atencion en las que puede programar citas, ver registros médicos y
acceder a visitas virtuales (telesalud). Busque la aplicacion de su proveedor en Apple App
Store o Google Play Store en su teléfono inteligente o tableta para descargar.

Utilice los codigos QR de forma segura.

Es posible que encuentre codigos QR en sus materiales de atencion médica. Los cédigos
QR facilitan el acceso a los sitios web. Simplemente escanee con la aplicacion de la camara
de su teléfono inteligente o una aplicacion como Google Lens. Asegurese de que el codigo
QR provenga de una fuente confiable para proteger su informacion personal.

Nuestro Centro de Atencion al Cliente esta disponible para cualquier pregunta que pueda tener. El
numero de teléfono del Centro de Atencidn al Cliente se encuentra en el reverso de su tarjeta de
identificacion de miembro para mayor comodidad.

BPN.16003.CYE25_BIL



