
2022 Programas Para una Vida Saludable

Banner Medicare Advantage Dual HMO D-SNP 



Banner Medicare Advantage Dual es un HMO D-SNP  
tiene contrato con Medicare y Medicaid. La inscripción depende 

 en la renovación del contrato. 



A partir del 1 de enero de 2022, nuestro plan Banner 
Dual incluirá beneficios adicionales – sin costo para 
usted – a través de nuestros programas de Vida 
Saludable. Hemos diseñado estos programas para 
promover una vida saludable de la manera que más 
desea para ayudarlo a disfrutar de un estilo de vida 
activo e independiente.

   Diseño de Seguro Basado en el Valor (Value-Based 
Insurance Design) – Le ayuda a manejar proactivamente 
sus afecciones crónicas y complejas y a vivir y envejecer de 
manera segura en casa

   Tarjeta de Alimentos Saludables –  Los miembros elegibles 
recibirán fondos trimestrales para comprar alimentos y 
productos saludables

-

-



Planificación del Bienestar y la 
Atención Médica
Los beneficios de Planificación de Bienestar y Atención Médica están 
disponibles para todos los miembros de Banner Dual - si participa o no, 
depende completamente de usted.

Clases de Bienestar 
Puede optar por participar en una de las tres clases de bienestar 
para ayudarlo a tomar las decisiones correctas para su estilo de 
vida y objetivos de atención médica. Las clases se ofrecerán tanto 
en persona como en línea.
1. Conozca sus Números de Salud
2. Cocina Saludable – De manera fácil
3. Nutrición para un Corazón Sano
Si está interesado en tomar una de estas clases, llame a nuestro 
Centro de Atención al Cliente (los números de teléfono están 
impresos en la contraportada de este folleto). Periódicamente, 
le enviaremos comunicaciones sobre las clases de bienestar 
disponibles en las que es elegible para participar.

Planificación Anticipada para los Cuidados  
de Salud  (ACP) 
La Planificación Anticipada para los Cuidados de Salud (ACP, por 
sus siglas en inglés)  asegura que su tratamiento médico sea 
consistente con sus deseos si no puede tomar decisiones de 
atención médica por sí mismo. ACP incluye recursos como una 
Directiva Anticipada, un Testamento Vital u otros documentos 
legales que usted le da a su representante o poder notarial 
duradero para la atención médica (POA, por sus siglas en inglés), 
sus doctores y cualquier otra persona que los necesite.  

DISEÑO DE SEGURO BASADO EN EL VALOR
Nuestro programa de Diseño de Seguro Basado en el Valor lo 
ayuda a manejar proactivamente sus afecciones crónicas y 
complejas y a vivir y envejecer de manera segura en el hogar. 
Como miembro de Banner Dual, usted es elegible para los 
servicios de Planificación de Bienestar y Atención Médica para 
ayudarle a administrar su salud ahora y en el futuro. 



Si aún no ha recibido su 
tarjeta OTC de Banner 
Dual, llame al número 
gratuito (855) 577-1359, 
TTY711, de 8 a.m. a 8 
p.m., hora de Arizona, los 
siete días de la semana 
de octubre a marzo, y de 
lunes a viernes de abril a 
septiembre.

Consulta Anual de Bienestar (AWV)
Su AWV le ayuda a administrar proactivamente su 
salud en asociación con su proveedor de atención 
primaria. Es por eso por lo que se le anima a 
programar y completar su AWV. Una vez que Banner 
Health verifique a través de la revisión de reclamos 
médicos que ha completado su AWV, se agregará 
una recompensa de $25 a su tarjeta actual de 
productos de venta libre (OTC) de Banner Dual.

Puede usar sus recompensas para comprar productos de calidad 
de marcas que conoce y prefiere. Compre en su tienda local de 
Albertsons, CVS, Fry’s, Safeway, Walgreens, Walmart y otras  
tiendas participantes o en línea en Walmart.com. Las restricciones  
de productos incluyen alcohol, tabaco y armas de fuego.

Con Banner Dual, tiene acceso a los recursos gratuitos que necesita 
para sentirse seguro de que sus deseos de atención médica, 
tratamiento y administración se respetarán a lo largo de su vida.
Si está trabajando con un administrador de atención médica 
de Banner Health, él o ella puede ayudarle con esto. Si desea 
información adicional sobre ACP, llame a nuestro Centro de 
Atención al Cliente (los números de teléfono están impresos  
en la contraportada de este folleto).

https://www.walmart.com/




Apoyo a la Vida Independiente
Si tiene diabetes, un trastorno musculoesquelético y/o demencia  
(con una afección crónica adicional específica), los beneficios que se 
describen a continuación están disponibles para alentarlo y apoyarlo  
a mantener una salud e independencia óptimas. 
DIABETES
Nuestro programa Dial into Diabetes incluye tanto el apoyo como el 
incentivo que necesita para tomar el control de su diabetes y controlarla 
de manera segura. Nuestro programa Dial into Diabetes estará 
disponible para cualquier persona que tenga un diagnóstico de diabetes.  
A través del programa Dial into Diabetes, usted tiene: 

 » Acceso a un equipo de atención médica, que incluye un 
administrador de atención médica, un entrenador de salud 
conductual y un fisiólogo del ejercicio.

 » Un mínimo de seis sesiones con miembros del equipo de atención 
médica que analizarán su historial médico y le ayudarán a alcanzar 
sus metas de salud.

 » Un fisiólogo del ejercicio que, al igual que un entrenador personal, 
estará disponible para hablar de sus objetivos de salud y ayudarlo a 
crear un plan seguro y apropiado para promover un mejor bienestar.

 » La oportunidad de agregar $25 a su tarjeta OTC actual de Banner 
Dual cuando complete un mínimo de seis sesiones con cualquier 
miembro del equipo de atención médica de Dial into Diabetes. Una 
vez que su administrador de atención médica de Banner Health 
confirme que ha completado el programa, la recompensa de $25  
se agregará a su tarjeta OTC existente de Banner Dual.

Puede usar sus recompensas para comprar productos de calidad 
de marcas que conoce y prefiere. Compre en su tienda local de 
Albertsons, CVS, Fry’s, Safeway, Walgreens, Walmart y otras tiendas 
participantes o en línea en Walmart.com. Las restricciones de 
productos incluyen alcohol, tabaco y armas de fuego.

Si aún no ha recibido su tarjeta OTC de Banner Dual, 
llame al número gratuito 1-855-577-1359 (TTY 711), 
de 8 a.m. a 8 p.m., hora de Arizona, los siete días de 
la semana de octubre a marzo, y de lunes a viernes de 
abril a septiembre.

Identificamos a los miembros que pueden ser elegibles para 
este programa a través de la revisión por reclamos médicos y la 
Evaluación de Riesgos de Salud (HRA) que usted completa y nos 
envía por correo. Si se le identifica como elegible, podemos enviarle  
una comunicación con respecto al programa. Si cree que califica para 
este programa o desea obtener más información, llame a nuestro 
Centro de Atención al Cliente (los números de teléfono están impresos  
en la contraportada de este folleto).

https://www.walmart.com/


TRASTORNO MUSCULOESQUELÉTICO (MSD)
Si ha tenido un diagnóstico de MSD en los últimos 12 meses (o se le 
diagnostica MSD durante el año del plan), puede ser elegible para los 
beneficios que se describen a continuación.
Simple Therapy
Simple Therapy es un programa bajo demanda que incluye una aplicación 
que descarga en su teléfono inteligente. Este programa incluye:

 » Entrenadores, fisioterapeutas y otros proveedores dentro de la red 
para ayudarle a prevenir y recuperarse de lesiones

 » Programas de ejercicios guiados y monitoreo en tiempo real por 
parte de un equipo de atención médica a través de la aplicación del 
programa

 » Coordinación con los proveedores médicos apropiados dentro 
de la red si sus síntomas empeoran o se necesitan opciones de 
tratamiento adicionales

Identificamos a los miembros que pueden ser elegibles para este programa 
a través de la revisión por reclamos médicos y la Evaluación de Riesgos de 
Salud (HRA) que usted completa y nos envía por correo. Si se le identifica 
como elegible, podemos enviarle una comunicación con respecto al 
programa. Si cree que califica para este programa o desea obtener más 
información, llame a nuestro Centro de Atención al Cliente (los números  
de teléfono están impresos en la contraportada de este folleto).



Modificaciones en el Hogar (únicamente para miembros con ACC)
Para ayudarlo a vivir de manera segura en el hogar, hasta $300 para 
las manijas de las puertas que cumplen con la Ley para Estadounidenses 
con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) y hasta $2,000 para 
rampas permanentes pueden estar disponibles para usted – para un total 
de hasta $2,300 en modificaciones en el hogar por año del plan. Para 
ser elegible para estas modificaciones en el hogar, debe cumplir con los 
siguientes criterios:

Diagnóstico de MSD en los últimos 12 meses

Evaluación a través de la aplicación Simple Therapy 
documentando que su MSD está empeorando

Evaluación de su hogar por un terapeuta físico y / u 
ocupacional que verifique que se beneficiaría de las 
modificaciones en el hogar

Identificamos a los miembros de Banner Dual con ACC que pueden ser 
elegibles para este beneficio a través de la evaluación de Simple Therapy y a 
través de un administrador de atención médica de Banner Health. Si usted es 
miembro de Banner Dual con ACC y se le identifica como elegible, podemos 
enviarle una comunicación con respecto al beneficio. Si cree que califica para 
este beneficio o desea obtener más información, llame a nuestro Centro de 
Atención al Cliente (los números de teléfono están impresos en la contraportada 
de este folleto).
DEMENCIA (únicamente para miembros con ALTCS)
Si usted es miembro de Banner Dual con ALTCS y cumple con los 
requisitos que se enumeran a continuación, puede ser elegible para 
recibir apoyo adicional de asistente de atención en el hogar. Este apoyo 
está disponible sin costo para usted – hasta dos veces por año del plan – para 
un máximo de 40 horas adicionales de asistente de atención en el hogar.
Hay atención adicional de asistente en el hogar disponible para usted si 
ha sido diagnosticado con demencia en los últimos 12 meses, ha tenido 
una atención hospitalaria para casos agudos en los últimos 30 días y ha 
sido diagnosticado con al menos una de estas cinco afecciones crónicas: 
1. Cáncer avanzado
2. Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (COPD)
3. Insuficiencia Cardíaca Congestiva / Crónica 
4. Enfermedad Hepática en Etapa Terminal
5. Enfermedad Renal en Etapa Terminal  (ESRD)
Identificamos a los miembros de Banner Dual con ALTCS que pueden ser 
elegibles para este beneficio cuando son dados de alta de una estadía 
hospitalaria. Si usted es miembro de Banner Dual con ALTCS y se le identifica 
como elegible para este beneficio o desea obtener más información, un 
representante de Banner Health se comunicará con usted (o su representante 
autorizado) con respecto al beneficio. Si cree que califica, no dude en llamar a 
nuestro Centro de Atención al Cliente  (los números de teléfono están impresos  
en la contraportada de este folleto).
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Identificamos a los miembros que pueden ser elegibles para este programa 
a través de la revisión por reclamos médicos y la Evaluación de Riesgos de 
Salud (HRA) que usted completa y nos envía por correo. Si se le identifica 
como elegible, podemos enviarle una comunicación con respecto al 
programa. Si cree que califica para este programa o desea obtener más 
información, llame a nuestro Centro de Atención al Cliente (los números  
de teléfono están impresos en la contraportada de este folleto).



Tarjeta de Alimentos Saludables
Si usted es un miembro de Banner Dual y ha sido diagnosticado 
con una o más de las afecciones crónicas que se enumeran a 
continuación, puede ser elegible para nuestra tarjeta de alimentos 
saludables, a través de nuestros Beneficios Suplementarios 
Especiales para Enfermos Crónicos (SSBCI), que puede usar para 
comprar alimentos saludables aprobados y productos frescos en 
las tiendas participantes. Para garantizar que todos los miembros 
elegibles reciban estos beneficios, ejecutamos informes de 
reclamos médicos periódicos para identificar a los miembros que 
cumplen con los requisitos de elegibilidad.

Si califica para la tarjeta de alimentos saludables, recibirá una carta 
de nuestro administrador de beneficios informándole que se ha 
agregado una cantidad trimestral de $75 a su tarjeta Banner Dual 
OTC existente. Los fondos no utilizados se transferirán de trimestre 
a trimestre, con vencimiento el 31 de diciembre de 2022. Además, 
esta carta le proporcionará información sobre cómo tener acceso a 
los beneficios de la tarjeta de alimentos saludables por teléfono, sitio 
web o una aplicación móvil.
Las condiciones crónicas que pueden calificarlo para la tarjeta de 
alimentos saludables son:
1. Trastornos autoinmunes limitados a: poliarteritis nodosa, 

polimialgia reumática, polimiositis, artritis reumatoide (AR) y lupus 
eritematoso sistémico

2. Cáncer, excluyendo condiciones precancerosas o estado in situ
3. Trastornos cardiovasculares limitados a: arritmias cardíacas, 

enfermedad arterial coronaria, enfermedad vascular periférica y 
trastorno tromboembólico venoso crónico

4. Dependencia crónica del alcohol y otras drogas
5. Condiciones de salud mental crónicas e incapacitantes 

limitadas a: trastornos bipolares, trastornos depresivos 
mayores, trastorno paranoide, esquizofrenia y trastorno 
esquizoafectivo

6. Insuficiencia cardíaca crónica
7. Trastornos pulmonares crónicos limitados a: asma, bronquitis 

crónica, enfisema, fibrosis e hipertensión pulmonares
8. Demencia
9.  Diabetes mellitus
10. Enfermedad hepática en etapa terminal
11.  Enfermedad Renal en Etapa Terminal (ERT) que requiere diálisis
12. VIH/SIDA



13. Trastornos neurológicos limitados a: esclerosis lateral 
amiotrófica (ALS), epilepsia, parálisis extensa (es decir, 
hemiplejia, cuadriplejia, paraplejia, monoplejía), enfermedad de 
Huntington, esclerosis múltiple (MS), enfermedad de Parkinson, 
polineuropatía, estenosis espinal y déficit neurológico 
relacionado con el accidente cerebrovascular

14. Trastornos hematológicos graves limitados a: anemia aplásica, 
hemofilia, púrpura trombocitopénica inmune, síndrome 
mielodisplásico, enfermedad de células falciformes (excluyendo el 
rasgo genético de células falciformes) y trastorno tromboembólico 
venoso crónico

15. Derrame cerebral

Puede usar su tarjeta de alimentos saludables para comprar 
alimentos aprobados, como: 
• frijoles y legumbres
• productos lácteos
•  granos saludables:  cereales, pan, pasta
•  frutas y verduras (enlatadas o frescas)
•  productos y comidas congelados
• carnes y mariscos
Puede comprar estos alimentos saludables de manera segura y 
conveniente con las siguientes opciones: 

1) En la tienda de los minoristas participantes cerca de 
usted, incluidas las tiendas nacionales como Albertsons, 
Fry’s, Walmart y más;

2) Recogida y entrega a través de Walmart.com (los 
gastos de envío pueden no estar incluidos o pagados con 
su tarjeta de alimentos saludables); y

3) Entrega de comidas preparadas de Mom’s Meals – 
visite MomsMeals.com.

Si cree que califica para este beneficio o desea obtener más 
información, llame a nuestro Centro de Atención al Cliente (los 
números de teléfono están impresos en la contraportada de este folleto).
Los beneficios mencionados son parte de beneficios suplementarios 
especiales. No todos los miembros calificarán.

• batidos y barras 
nutricionales

•  alimentos básicos de 
la despensa: harina, 
especias, azúcar, sopas

• kits de ensaladas
• agua/agua vitamínica

https://www.walmart.com/
https://www.momsmeals.com/


Si tiene preguntas, o para saber si califica para cualquiera de  
nuestros programas de Vida Saludable, llame a nuestro  

Centro de Atención al Cliente al (877) 874-3930 (TTY  711),  
8 a.m. a 8 p.m., los siete días de la semana.
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