
Preguntas y respuestas  
sobre el programa 

	P ¿Qué incluye el programa de ejercicio y envejecimiento saludable de Silver&Fit®?
	R El programa de Silver&Fit les ofrece a sus miembros opciones de acondicionamiento físico y 

recursos sobre cómo envejecer saludablemente, para que se motiven a ponerse en forma.  
Los miembros pueden acceder a membresías de acondicionamiento físico a través de una 
sólida red de centros de acondicionamiento físico y gimnasios YMCAs exclusivos participantes. 
Los miembros que prefieren la flexibilidad de hacer ejercicio en el hogar pueden elegir un kit 
de acondicionamiento físico para el hogar por año de beneficios. 

Los miembros pueden responder algunas preguntas en línea sobre su nivel de 
acondicionamiento físico y sus metas para recibir un plan de entrenamiento físico 
personalizado. Pueden contratar hasta 8 sesiones virtuales de entrenamiento personal por 
año de beneficios con un entrenador personal certificado de FitnessCoach™ participante. 
También pueden ver artículos y videos exclusivos y participar en clases y eventos virtuales  
en directo en el Club de Bienestar. Además, los miembros pueden disfrutar de miles de 
videos de entrenamiento físico bajo demanda en la página de Internet de Silver&Fit ,  
asesoría personalizada sobre el bienestar y registro de sus actividades a través de la 
herramienta Silver&Fit Connected!™ . Los miembros también pueden ver el boletín  
trimestral de Silver Slate® en www.SilverandFit.com. 

	P ¿Qué tipos de centros de acondicionamiento físico participan en el programa? 
	R Las opciones incluyen: 

•	 Centros de acondicionamiento físico completo para ambos sexos que ofrecen clases 
de ejercicios avaladas por Silver&Fit, además de una membresía estándar con equipos de 
entrenamiento cardiovascular y de resistencia. 
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•	 Centros de acondicionamiento físico con servicios específicos para cada sexo que 
ofrecen una membresía estándar y la oportunidad de hacer ejercicios con otras personas  
del mismo sexo. 

•	 Estudios de acondicionamiento físico, los cuales pueden incluir piscinas y estudios de 
pilates o yoga. 

	P ¿Cómo se unen los miembros al programa y obtienen una tarjeta Silver&Fit? 
	R Los miembros van a www.SilverandFit.com y hacen clic en Check Eligibility (Verificar 

elegibilidad) para registrarse, seleccionan centros de acondicionamiento físico participantes o 
YMCAs seleccionados o eligen su kit de acondicionamiento físico para el hogar. Los miembros 
que seleccionen un centro de acondicionamiento físico deben imprimir una copia de la tarjeta 
de Silver&Fit o descargarla en su teléfono y llevarla a los centros de acondicionamiento físico o 
YMCA  que seleccionaron. Si los miembros prefieren hablar con un representante de Servicio al 
Cliente, pueden llamar a la línea gratuita al 1.877.427.4788 (TTY/TDD: 711), de lunes a viernes,  
de 6 a. m. a 7 p. m., hora estándar de la montaña. 

	P ¿Los miembros pueden inscribirse en más de un centro de acondicionamiento  
físico o YMCA? 

	R Sí, los miembros pueden asistir a uno o más centros de acondicionamiento físico  
participantes a la vez. 

	P ¿Qué tipo de kits de acondicionamiento físico para el hogar pueden elegir los miembros? 
	R Los miembros pueden ir a la página de kits para el hogar en la página de Internet para explorar 

la selección de kits disponibles. Los miembros deberán seguir las instrucciones en la página de 
Internet de Silver&Fit para recibir su código promocional. Una vez que hayan canjeado su código 
en línea en la página de Internet de terceros, se les enviará su kit directamente por correo postal. 
Los tiempos de envío de los kits pueden variar. 

	P ¿Los miembros nuevos pueden seguir usando su actual centro de acondicionamiento 
físico o YMCA? 

	R Si el centro de acondicionamiento físico o YMCA forma parte de la red de Silver&Fit , sí. Los 
miembros pueden pedirle al centro de acondicionamiento físico o YMCA que suspenda 
su membresía. Luego de registrarse en página de Internet y seleccionar un centro de 
acondicionamiento físico, pueden imprimir una copia de la tarjeta de Silver&Fit o descargarla en 
su teléfono y llevarla en su primera visita. Si el centro de acondicionamiento físico o YMCA no 
forma parte de la red y a los miembros les gustaría usar su beneficio de Silver&Fit , tendrán que 
cambiarse a un centro de acondicionamiento físico o YMCA participante. Los miembros deben 
visitar www.SilverandFit.com para obtener más información. 

	P ¿Cómo pueden los miembros elegir un centro de acondicionamiento físico o YMCA? 
	R Los miembros pueden nominar un centro de acondicionamiento físico o YMCA a través de la 

búsqueda de centros de acondicionamiento físico en www.SilverandFit.com o llamando al 
Servicio al Cliente de Silver&Fit . 

	P Si el centro de acondicionamiento físico o YMCA de un miembro abandona la red,  
¿cómo se entera? 

	R Los miembros recibirán una carta en la que se les notificará que el centro de acondicionamiento 
físico abandonará la red con 30 días de anticipación (cuando sea posible). En esta carta se incluye 
una lista de hasta 10 centros de acondicionamiento físico o YMCAs más cercanos a la dirección del 
miembro y se comparte información sobre cómo seleccionar una nueva ubicación para realizar 
acondicionamiento físico. 



	P ¿Qué sucede si se presenta un reclamo contra un centro de acondicionamiento  
físico o YMCA? 

	R American Specialty Health Fitness, Inc., proveedor del programa Silver&Fit , revisará los reclamos 
y hará el seguimiento según corresponda. Algunos métodos de investigación incluyen una carta 
de consulta, una visita al lugar o una llamada de un cliente anónimo. 

	P ¿En algún momento los miembros tienen que pagarle directamente al centro de 
acondicionamiento físico o YMCA para recibir los beneficios de Silver&Fit? 

	R No. Sin embargo, los miembros son responsables de pagar las tarifas asociadas con subir 
la categoría de su membresía en el centro de acondicionamiento físico o YMCA o con usar 
servicios o comodidades no estándares que exigen el pago de tarifas separadas no estándares. 

	P ¿Qué es el programa virtual de entrenamiento personal FitnessCoach? 
	R Los miembros pueden trabajar para alcanzar sus metas de acondicionamiento físico con hasta 

8 sesiones virtuales en directo por año de beneficios con un entrenador personal certificado 
participante. Cada sesión cuesta $30. 

	P ¿Cómo los miembros obtienen planes de entrenamiento físico personalizados? 
	R Al responder algunas preguntas en la página de Internet de Silver&Fit , los miembros recibirán 

un plan que incluye una serie de videos de ejercicios bajo demanda para ayudarlos a comenzar 
o continuar con una rutina de ejercicios. 

	P ¿Qué es el club de bienestar? 
	R A través de la página de Internet de Silver&Fit , el club de bienestar ofrece una experiencia 

personalizada basada en los intereses de los miembros en temas como actividad física, nutrición, 
mente y estado de ánimo, cuidado personal y cuidado de la salud. El club de bienestar ofrece 
recursos digitales, clases y eventos virtuales en directo y maneras para que los miembros se 
conecten con la comunidad más grande de Silver&Fit. 

	P ¿Qué es la asesoría de bienestar de Silver&Fit? 
	R Sin ningún costo adicional, los miembros pueden unirse al programa de asesorías sobre 

bienestar, que incluye sesiones personalizadas por teléfono, video o chat con un asesor. Estas 
sesiones están diseñadas para adultos mayores y abarcan temas tales como mantenerse 
activos, alimentación saludable, opciones de estilo de vida, envejecimiento adecuado y control 
de enfermedades. La sesión inicial tiene una duración de hasta 30 minutos y las sesiones de 
seguimiento duran entre 15 y 30 minutos aproximadamente. 

	P ¿Qué es la herramienta Silver&Fit Connected!? 
	R La herramienta Silver&Fit Connected! está disponible en www.SilverandFit.com. La 

herramienta Connected! les permite a los miembros llevar un seguimiento de sus actividades 
mediante rastreadores portátiles de acondicionamiento físico y aplicaciones móviles (la lista 
completa está disponible en línea). Para comenzar, los miembros deben emparejar su dispositivo 
de registro con la herramienta Silver&Fit Connected! para que su actividad se pueda convertir en 
puntos para ganar recompensas. Es posible que se requiera la compra de algunas aplicaciones o 
monitores de acondicionamiento físico portátil compatibles para usar la herramienta Connected! 
y no son reembolsables a través del programa Silver&Fit . El uso de la herramienta Connected!, 
por parte de los miembros, sirve como su consentimiento para que American Specialty Health 
Fitness, Inc. (ASH Fitness) reciba información sobre sus actividades con seguimiento y la use en  
el procesamiento y administración de las recompensas disponibles para ellos, conforme  
al programa. 



	P ¿Cómo pueden los miembros ganar recompensas a través del programa Silver&Fit?
	R Las recompensas se ganan acumulando puntos durante un período de recompensa. Los

miembros deben optar por recibir recompensas al iniciar sesión en la página de Internet y 
visitar la página de Points (Puntos) debajo de la sección Rewards (Recompensas). Importante: 
La actividad realizada antes de que los miembros opten por el programa de recompensas no 
contará para la primera recompensa. 

	P ¿Qué tipos de recompensas pueden elegir los miembros?
	R Cuando los miembros alcanzan 300,000 puntos de recompensa en un período de recompensas,

pueden elegir entre una visera, una gorra de béisbol o un sombrero de ala ancha con la marca 
Silver&Fit. Después de recibir la recompensa de la gorra/sombrero, los miembros obtienen 
un broche de colección cada vez que alcanzan 300,000 puntos en un período de recompensa 
posterior. 

	P ¿Cómo pueden los miembros abandonar el programa?
	R Los miembros deben llamar al servicio de Atención al Cliente al 1.877.427.4788 (TTY/TDD: 711),

de lunes a viernes, de 6 a. m. a 7 p. m., hora estándar de la montaña. 

*Los códigos promocionales de los kits de acondicionamiento físico para el hogar no se
pueden usar en combinación con otras promociones en las páginas de Internet de terceros. 
Los códigos promocionales caducarán al final del año. Una vez que seleccione el kit,
no se puede cambiar.

El programa Silver&Fit es ofrecido por ASH Fitness, una subsidiaria de American Specialty 
Health Incorporated (ASH). No todos los programas y servicios están disponibles en todas 
las áreas. Los miembros deben consultar con su médico antes de empezar o cambiar su 
rutina de ejercicios. Las personas mostradas no son miembros de Silver&Fit . Silver&Fit, 
FitnessCoach, Silver&Fit Connected!, The Silver Slate, y el logotipo de Silver&Fit son marcas 
registradas de ASH. Otros nombres y logotipos pueden ser marcas registradas de sus 
respectivos propietarios. Los kits están sujetos a cambios. La participación en el centro de 
acondicionamiento físico varía según la sede y está sujeta a cambios.

Los servicios no considerados básicos que requieran una tarifa adicional no forman parte del 
programa Silver&Fit y no serán reembolsados.
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 Síganos en:

https://www.facebook.com/SilverandFit/
https://www.instagram.com/silverandfit
https://www.pinterest.com/silverandfit/
https://www.youtube.com/channel/UC8sFpm3hiJIb2rOxWQIaZgQ



