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Aproveche al máximo su fin de año  
el mismo servicio o incluso facturar por 
servicios que nunca se proporcionaron. 
¿No está seguro de haber recibido una  
de estas llamadas? Comuníquese con  
nuestro Centro de Atención al Cliente  
para solicitar aclaraciones. Si sospecha 
de fraude, puede denunciarlo a la Oficina  
del Inspector General (OIG) o comunicarse 
directamente con Medicare al 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),  
las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Le enviaron una Lista de Verificación  
de Atención Anual en enero. ¿Cómo 
se mantiene al día con las vacunas, las 
consultas y los exámenes de salud? Visite  
www.BannerHealth.com/MA-Newsletters 
para revisar los elementos que aún debe 
completar en la lista de verificación de 
cuidado anual. 
Los miembros de Banner Medicare 
Advantage Dual HMO D-SNP son 
elegibles para el beneficio de alimentos, 
frutas y verduras. Puede usar estos 
fondos para comprar alimentos saludables  
con su tarjeta Prepagada de Beneficios  
&more de Mastercard® en tiendas como  
Albertsons, CVS, Fry´s, Safeway, Walgreens  
y Walmart. Para más detalles, visite 
www.andmorehealth.com, o llame al 
855-263-6673, TTY 711, de 8 a. m. a  
8 p. m., hora local, de lunes a viernes.
El 12 de septiembre es el Día Nacional 
para Reportar Fraude Contra Medicare. 
Tenga cuidado con las personas que llaman  
y pueden solicitar su identificación de 
Medicare, cualquier facturación doble por  

https://www.bannerhealth.com/medicare/advantage/members/resources/newsletters
https://www.andmorehealth.com/sign-in


En una época en la que la información 
errónea sobre las vacunas está en 
todas partes, es importante contar 
con información precisa sobre la 
vacunación contra la gripe. Recuerde 
estos puntos importantes: 

•	 El virus de la gripe siempre está 
evolucionando. Es necesaria una 
vacuna anual para garantizar 
que esté protegido contra las 
cepas más prevalentes. 

•	 Si bien se pueden promover 
remedios naturales para la 
prevención de la gripe, no hay 
evidencia científica que respalde 
que sean efectivos. La vacuna 
contra la gripe sigue siendo la 
defensa más confiable para la 
salud personal y comunitaria.

•	 Las personas sanas pueden, 
sin saberlo, transmitir la gripe 
a las personas vulnerables 
a enfermedades graves.

¡Vacúnese contra la gripe a principios 
de este año para ayudar a prevenir la  
propagación! Recibirá una recompensa  
adicional de $25 en su tarjeta Prepagada  
de Beneficios &more de Mastercard® 
si recibe su vacuna antes de fin de año. 

Ya llegó la temporada 
de la gripe    

www.BannerHealth.com/MA

¡Prepárese  
para el 2026!  

Su carta de Aviso Anual de Cambios (ANOC), 
que describe todos los cambios en los beneficios  
a partir del 1 de enero de 2026, se le enviará por 
correo a fines de este mes. 
Su inscripción para 2026 es automática y no  
se requiere ninguna acción al recibir esta carta.   
Si tiene alguna pregunta sobre sus cambios en 
los beneficios, no dude en comunicarse con 
nosotros para obtener ayuda. 
Además, nuestro personal estará disponible 
para ayudarlo en nuestros próximos eventos 
Banner Medicare Advantage Meet-Up en los 
cines Harkins. 
Visite www.BannerHealth.com/MA-MeetUps 
para registrarse en un evento en su área.

¿Necesita que lo lleven a su 
próxima consulta?  

Los miembros de Banner Dual reciben servicios 
de transporte de rutina (no de emergencia). La  
cobertura es de hasta 36 viajes de ida cada año  
a ubicaciones relacionadas con el cuidado de  
salud aprobadas por el plan dentro del área de  
servicio (se aplican limitaciones). La cobertura  
incluye viajes al plan de beneficios suplementarios  
cubiertos, como servicios dentales, podología, 
exámenes de la vista, beneficios de productos 
sin receta, gimnasios y más.
Los servicios de transporte de rutina deben  
solicitarse 72 horas antes del viaje. Si tiene  
preguntas sobre este beneficio o para 
programar el transporte de rutina, 
comuníquese con nuestro Centro  
de Atención al Cliente. 

https://www.bannerhealth.com/medicare/members/resources/member-events/meet-ups
https://www.bannerhealth.com/medicare


¡Septiembre es el mes del  
envejecimiento saludable!

El envejecimiento saludable involucra a mucha gente. Una 
Agencia del Área para el Envejecimiento (AAA, por sus siglas 
en inglés) es una agencia pública o privada sin fines de lucro 
que ayuda a los arizonenses mayores a envejecer bien. 
Conectarse a un AAA significa tener acceso a una amplia 
variedad de recursos como programas de asistencia de 
beneficios, servicios en el hogar, soporte tecnológico y  
más. Además, encontrará una comunidad completa lista  
para apoyar su viaje. 

¿Tiene alguna pregunta? Podemos ayudar. 
La elegibilidad para el beneficio de alimentos, frutas y verduras y el transporte no médicamente necesario 
aprobado por el plan no está garantizada y será determinada por Banner Medicare Advantage Dual HMO  
D-SNP después de la inscripción, según los criterios de elegibilidad.
For language assistance services and alternate formats or assistance with understanding your benefits, please 
call our Customer Care Center. We are open from 8 a.m. to 8 p.m., seven days a week. Para servicios de asistencia 
lingüística y formatos alternativos o ayuda para comprender sus beneficios, por favor llame a nuestro Centro de 
Atención al Cliente. Estamos abiertos de 8 a.m. a 8 p.m., los siete días de la semana.
Banner Medicare Advantage Dual HMO D-SNP: 877-874-3930, TTY 711 
Banner Medicare Advantage Prime HMO: 844-549-1857, TTY 711
O bien, visítenos en www.BannerHealth.com/MA.
La tarjeta Prepagada de Beneficios &more de Mastercard® es emitida por Avidia Bank, de conformidad con 
la licencia de Mastercard Inc. El uso de esta tarjeta está sujeto a los términos y condiciones del Acuerdo del 
Titular de la Tarjeta.

Para la clave de respuestas, visite  
www.BannerHealth.com/MA-Newsletters.

Actividad de laberinto 
Ejercite su mente con este divertido laberinto. 

Para encontrar una Agencia del Área sobre el Envejecimiento en 
su condado, visite www.BannerHealth.com/MA-HealthyAging o 
escanee el código QR.

https://www.bannerhealth.com/medicare/advantage/news/2025-news/08272025-healthy-aging%c2%a0
https://www.bannerhealth.com/medicare/advantage/members/resources/newsletters
https://www.bannerhealth.com/medicare/advantage
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Nos encantaría saber su opinión sobre el
contenido de Banner Medicare Messenger,

escanee este código con la cámara de
su teléfono inteligente para redirigirse a

nuestro formulario de comentarios.
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Su camino hacia una mejor salud.

El boletín informativo de Banner Medicare Advantage
proporciona recursos para mantenerlo saludable.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0tzqra86NUiycx6-incm8cowe5OMWVNAv_G32hDbfnhUQVBKN0JQRENLMFZEMklWNFJVRTUwSEE0WSQlQCN0PWcu&origin=QRCode
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