2 Banner Medicare Advantage

Banner Medicare Advantage Prime HMO

Medidas de autorizacion previa
Periodo del reporte: 01/01/2025 -12/31/2025

Sobre estas medidas: En esta tabla, aparece el nombre oficial de cada medida y explicamos qué
significa usando palabras sencillas. Esto ayuda a que la informacién sea mas facil de entender.

Los porcentajes se combinan para todos los servicios que requieren aprobacién previa. El

tiempo se cuenta en dias calendario.

Nombre oficial Descripcion Valor

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién previa estandar aprobadas
(todos los articulos/servicios)

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion previa estandar
denegadas (todos los
articulos/servicios)

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién previa estandar aprobadas
después de una apelacion (todos los
articulos/servicios)

Porcentaje de solicitudes de
autorizacion previa donde el plazo de
revision se extendio y la solicitud se
aprobd (todos los articulos/servicios)

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién previa rapidas aprobadas
(todos los articulos/servicios)

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién previa rapidas denegadas
(todos los articulos/servicios)

Horas promedio y media (en dias)
desde la presentacidn hasta la
determinacion (autorizaciones previas
estdndar)

Horas promedio y media (en dias)

desde la presentacidn hasta la decision
(autorizaciones previas aceleradas)
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Con qué frecuencia se aprobaron las
solicitudes regulares

Con qué frecuencia se denegaron las
solicitudes regulares

Con qué frecuencia se aprobaron las
solicitudes denegadas después de la
revision

Con qué frecuencia necesitabamos
mas tiempo, pero aun asi aprobamos
la solicitud

Con qué frecuencia se aprobaron
solicitudes urgentes

Con qué frecuencia se denegaron las
solicitudes urgentes

Tiempo promedio y tipico para
decidir sobre solicitudes regulares

Tiempo promedio y tipico para
decidir sobre solicitudes urgentes

86.7%

13.3%

2.7%

50.0%

90.3%

9.7%

2.3 dias promedio
1.0 media

1.09 Dias promedio
1.00 media
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